CENTRO DE FORMACAO

CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO LISBOA NORTE, EPE

Acreditado pela ACSS processo de renovagdo n.° 015/19-10-2000 e despacho ministerial de 26-01-2001
Entidade equiparada a certificada pela DGERT, de acordo com o artigo 4° da Portaria n.° 851/2010 de 6-09-2010
Entidade Certificada pela SGS cumprindo os requisitos da Norma NP ISO 21001:2020
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Data: 14 de dezembro de 2023, 10, 17 e 31 de janeiro
de 2024

Horario: Das 09:00 as 12:30 horas

Local: A designar

Destinatarios: Colaboradores de areas clinicas, preferencialmente, e

nao clinicas que estejam envolvidos em processos de qualidade no seu
servico do CHULN

’__|

HPV Prazo Limite Inscrigdo: 4 de dezembro de 2023
Inscrigado: https://formacao.chin.min-
saude.pt/Inscricoes/Candidaturas/Secretaria.aspx?idCaracterizacao=632&idAccao=857

Publicagdo de Lista de Selecionados: 6 de dezembro de 20223
vublicada na Intranet / Links Uteis / Formacdo / Curso)

Av. Prof. Egas Moniz Coordenacédo e organizacéo:
1649-035 Lisboa

Telefone: 21 780 51 08 SerVigO da Qualidade ....... e
Fax: 21 780 56 03

centro.formacao@chin.min-saude.pt CENTRO DE FORMACAO

www.chin.pt
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FUNDAMENTOS DE AUDITORIA EM
AMBIENTE HOSPITALAR

OBIJETIVOS INFORMAGOES GERAIS

Ao finalizar esta acao de formagdo, os DATA: 14 de dezembro de 2023, 10,

articipantes deverao estar aptos a:
P P P 17 e 31 de janeiro de 2024

= Conhecer o enquadramento tedrico
das Auditorias. HORARIO: Das 09:00 as 12:30 horas

= Efetuar a gestdo de um programa de PRAZO DE INSCRICAO: 04-12-2023

auditorias

= Realizar auditorias internas INSCRIGAO: https://formacao.chln.min-

DESTINATARIOS

Colaboradores de areas clinicas,

saude.pt/Inscricoes/Candidaturas/Secretari

a.aspx?idCaracterizacao=632&idAccao=8
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57
preferencialmente, e nao clinicas que
estejam envolvidos em processos de PUBLICACAO DE LISTA
qualidade no seu servico do CHULN DE SELECIONADOS: 06-12-2023

(publicada na Intranet / Links Uteis / Formagéo /
ASSIDUIDADE DOS FORMANDOS Curso)

Frequéncia obrigatéria de 100% da
carga horaria

METODOLOGIA PEDAGOGICA

Métodos Expositivo, Interrogativo e

CARGA HORARIA: 14 horas
LOCAL: A Designar

Ativo.
FORMADORES
Formadores Interno e Externo. PROGRAMA EM ANEXO
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FUNDAMENTOS DE AUDITORIA EM AMBIENTE
HOSPITALAR

PROGRAMA

Fundamentos
. Enquadramento tedrico na tematica da Qualidade em Saude
. Sistema de Gestdo da Qualidade
- A Auditoria Interna como ferramenta de controlo do S.G.Q.
- Modelo de melhoria continua (PDCA) e a Auditoria Interna
- 1SO 19011:2012 Linhas de Orientagdo para auditorias a Sistemas de Gestdo Termos e defini¢des
- Principios de auditoria
- Integridade
- Apresentagdo justa
- Cuidado profissional
—  Confidencialidade
- Independéncia
—  Abordagem baseada em evidéncias
. Diferenga entre Auditoria e Auditoria Clinica
- Tipos de auditoria quanto a entidades promotoras
- Tipos de auditoria quanto ao ambito
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Gestdo de um programa de auditorias
. Generalidades
- Estabelecimento de objetivos do programa de auditorias
- Estabelecimento do programa de auditorias
- Competéncia do responsavel pelo programa de auditorias
- Estabelecimento da extensdo do programa de auditorias
—  Avaliagdo de Riscos do programa de auditorias
- Estabelecimento de procedimentos para o programa de auditorias
- Identificagdo de recursos
. Implementagdo do programa de auditorias
- Generalidades
—  Definigdo de objetivos, ambito e critérios de cada auditoria
- Sele¢do dos métodos de auditoria
- Sele¢do dos membros da equipa auditora
—  Atribuicdo de responsabilidades
—  Gestdo dos resultados
- Gestdo e manutengdo dos registos
- Monitorizagdo do programa de auditorias
- Revisdo e melhoria do programa de auditorias
- Desenvolvimento do processo interno de Auditorias Internas da Qualidade
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Realizag¢do de auditoria
- Generalidades
- Preparagdo das atividades de auditoria
- Criagdo de checklist de auditoria
- Condugdo das atividades de auditoria
. Técnicas de Auditoria
- Revisdo documental
- Entrevista
- Observagdo direta
- Inspecgdo de produtos ou servigos
—  Avaliagdo de recursos
= Preparacdo e distribui¢do do relatério de auditoria
" Encerramento da auditoria
- Seguimento da auditoria
. Competéncia e avaliagdo dos auditores

Aplicagdo Pratica
. Simulagdo de Auditoria
- Avaliagdo final
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