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. O que é e quais o principais beneficios da GO! BY TRIVALOR?
. Quais os servicos disponiveis na App?

. Como comecar a usar

. Como efetuar uma encomenda

. Como efetuar um pagamento

. Como consultar uma fatura

. Como efetuar uma avaliacao

. Duvidas ou Sugestoes



O que é e quais os principais beneficios da app T

GO! by TRIVALOR?

’ DESCHFI'EQEF na I .
= Ola, bemvindo
@& App Store

- Canal digital para interacao com os servicos do ITAU, centrado
o Eere dhy no seu bem-estar, que lhe vai permitir:

v" Poupar tempo e reduzir as filas através de encomendas
prévias via digital;

v" Maior conveniéncia;
v" Associar automaticamente o seu NIF a sua fatura;

v" Aceder as suas faturas eletronicamente.
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Quais os servicos

DISPONIVEIS NA APP?

hvaliar a refeigio

Refeicoes

Encomendar refeigio Hoje

O que Ihe apetece?

26010

Contém EXTRAS

i ’

completo

Menu completo

2,00 €
It

Quantidade

Prato do dia

200€

teservar refeigio

Refrigerante lata

200€

~
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REFEICOES

Efetuar aquisicao de refeicoes

Efetuar pagamentos através de

MBWAY e Ref.? MB

Receber noticias e notificacoes em

tempo real

+ Avaliar o servico e partilhar

sugestoes

» Consultar historico de consumos e

faturas



Como comecar 0

A USAR? -

1. ACEDER 2. INSTALAR
A LOJA APP

“GO! BY TRIVALOR”
DISPONIVEL NO # Descarregar na
P Google Play @& App Store

1451 il 4c =)

< Pesquisa

@, go! by trivalor © Cancelar

Dados pessoais

5. PRONTO! 4. ASSOCIAR LOCAL
USUFRUA DA APP LER QR CODE

N° Telemovel

@) W NEY IRY BTN B AUD RN 46 AP

ASDFGHJKIL

3. CRIAR CONTA
COM O SEU EMAIL

4 Z XCVBNMG®

123 space Go

@ 9

Ola, bem vindo
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Como efetuar uma o
au

ENCOMENDA

SELECIONAR SELECIONAR EFETUAR CONSULTAR
SERVICO DIA E REFEICAO PAGAMENTO ENCOMENDAS*
REFEICOES PRETENDIDO

il T -

Encomendar refeicio Refeicdes

fotolctes Pagamento

\ 5=

Escolha como

segunda-feira
O que lhe apetece?

2610

i®f
Ola, bem vindo

Prato do dia

Menu completo

200€

prefere pagar 4,50 €

Nao tem refeicdes Prato do dia

reservadas 200€

Refrigerante lata

200€

Encomendar Refeicdo o Encomendar Refeigio +
Ver historico de refeigdes _

Ver histérico de refeigdes

Guia Répido - vY2 - Agosto 2023 Nota: Precos apresentados sdao exemplificativos.
* As encomendas so serdo consideradas validas apds pagamento.



Como efetuar um e
au

PAGAMENTO DE ENCOMENDA

SELECIONAR PAGAMENTO POR PAGAMENTO POR
COMO PRETENDE PAGAR MULTIBANCO MBWAY *

Pagamento
Pagamento com N.2 telemovel

MB wa

&)
s sequintes dados para Confirme o nimero de telefone e &

aga no seu Homebanking ou aceite 0 pagamento na app MBWay
nur u 5¢
| i A
l e Entidade

WWW.GERTAL.PT
USAGE

Referéncia N° Telemével

Portugal Por pagar

Montante

prefere pagar 4,50 €

N Pedido enviado hoje as
Fechar i

Fagar com Multibanc

*O Cartao TICKET RESTAURANT podera ser utilizado via MBWAY, devendo parametriza-lo previamente na aplicagio MBWAY.
Guia Rapido - vY2 - Agosto 2023 Para saber como ad|C|onlar ca~rtoes n.a app MBVIV.AY conlsulte a pagina https://www.mbway.pt/perguntas/instalar-mb-way/adicionar-cartao-mb-way/
Nota: As encomendas sé serdo consideradas validas apds pagamento.



Como consultar uma

FATURA

SELECIONAR SELECIONAR
"MINHAS FATURAS” DIA E REFEICAO
PRETENDIDO

Minhas faturas

julho

Notificagdes

Minhas faturas

Saldo do colaborador

Definigtes

Perguntas frequentes

Termos e Condigoes
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SELECIONAR CONSULTAR
ENVIAR POR EMAIL EMAIL REGISTADO NA
APP

Fatura " FS SMAAODH/04225

Data e Mors
/0772033 1200

Nota: Para o seu NIF sair automaticamente na fatura, deve parametriza-lo no seu perfil da app.



Como avaliar uma o

REFEICAO

SELECIONAR SELECIONAR SUBMETER
HISTORICO O DIA E A REFEICAO PRETENDIDA* AVALIACAO
REFEICOES

T

Refeigbes Avaliar a refeigio?

30 maio 2022

Avalie a sua refeicao

1 Menu completo

Quantidade

Nao tem refei¢cdes
reservadas

Guia Rapido - v¥Y2 - Agosto 2023 * S6 pode efetuar uma avaliacdo para cada refeicao.



Para esclarecimento de -

DUVIDAS OU SUGESTOES

VIA APP VIA EMAIL
ACEDER AS PERGUNTAS
FREQUENTES suporte.appgo@trivalor.pt

Refeigbes

TRIVALOR

Perguntas frequentes @

Naticias
Notificagoes
Minhas faturas
Cartoes e Saldos
Definigdes

'. Perguntas frequentes

Termos e Condiges

Nao tem refeicdes
reservadas

Contactos

Encomendar Refeicdo +

Ver historico de refeigdes

SOBRE A APP: SOBRE O SERVICO:
PELO MENU ATRAVES DO
LATERAL SIMBOLO
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