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Bem vindo(a) ao

GUIA RÁPIDO

1. O  que é e quais o principais benefícios da GO! BY TRIVALOR?

2. Quais os serviços disponíveis na App?

3. Como começar a usar

4. Como efetuar uma encomenda

5. Como efetuar um pagamento

6. Como consultar uma fatura

7. Como efetuar uma avaliação

8. Dúvidas ou Sugestões 

C O N T E Ú D O S :
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O que é e quais os principais benefícios da app

GO! by TRIVALOR?

Canal digital para interação com os serviços do ITAU, centrado 

no seu bem-estar, que lhe vai permitir:

✓ Poupar tempo e reduzir as filas através de encomendas 

prévias via digital;

✓ Maior conveniência; 

✓ Associar automaticamente o seu NIF à sua fatura;

✓ Aceder às suas faturas eletronicamente.

-
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• Efetuar aquisição de refeições

• Efetuar pagamentos através de 

MBWAY e Ref.ª MB

• Receber notícias e notificações em 

tempo real

• Avaliar o serviço e partilhar 

sugestões

• Consultar histórico de consumos e 

faturas

REFEIÇÕES

Quais os serviços

DISPONÍVEIS NA APP?
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Menu completo

Prato do dia

Refrigerante lata

completo



Como começar 

A USAR?
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1 .  A C E D E R
À LOJA

2 .  I N S T A L A R  
A P P

“GO! BY TRIVALOR”

3 .  C R I A R  C O N T A
COM O SEU EMAIL

4 .  A S S O C I A R  L O C A L
LER QR CODE

5 .  P R O N T O !  
USUFRUA DA APP



Como efetuar uma

ENCOMENDA
S E L E C I O N A R  

S E R V I Ç O
REFEIÇÕES

S E L E C I O N A R   
DIA E REFEIÇÃO

PRETENDIDO

C O N S U L T A R
ENCOMENDAS*

E F E T U A R   
PAGAMENTO

-

Nota: Preços apresentados são exemplificativos.
* As encomendas só serão consideradas válidas após pagamento.
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Local

Prato do dia

Menu completo

Refrigerante lata

Prato do dia

Prato do dia



Como efetuar um 

PAGAMENTO DE ENCOMENDA

-

*O Cartão TICKET RESTAURANT poderá ser utilizado via MBWAY, devendo parametriza-lo previamente na aplicação MBWAY.
Para saber como adicionar cartões na app MBWAY consulte a página https://www.mbway.pt/perguntas/instalar-mb-way/adicionar-cartao-mb-way/ 
Nota: As encomendas só serão consideradas válidas após pagamento.

S E L E C I O N A R
COMO PRETENDE PAGAR

P A G A M E N T O  P O R
MULTIBANCO

P A G A M E N T O  P O R
MBWAY *O U
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Como consultar uma

FATURA
S E L E C I O N A R

"MINHAS FATURAS”
S E L E C I O N A R   

DIA E REFEIÇÃO

PRETENDIDO

C O N S U L T A R
EMAIL REGISTADO NA 

APP

S E L E C I O N A R   
ENVIAR POR EMAIL

Nota: Para o seu NIF sair automaticamente na fatura, deve parametriza-lo no seu perfil da app. Guia Rápido - vY2 - Agosto 2023

Prato do dia

Menu completo

Refrigerante lata

Prato do dia

Prato do dia

-



Como avaliar uma

REFEIÇÃO
S E L E C I O N A R  

H I S T Ó R I C O
REFEIÇÕES

S E L E C I O N A R   
O DIA E A REFEIÇÃO PRETENDIDA*

S U B M E T E R
AVALIAÇÃO

-

* Só pode efetuar uma avaliação para cada refeição.  Guia Rápido - vY2 - Agosto 2023

Menu completo

Menu completo



V I A  A P P
ACEDER ÀS PERGUNTAS

FREQUENTES

V I A  E M A I L   

Para esclarecimento de

DÚVIDAS OU SUGESTÕES

suporte.appgo@trivalor.pt 

SOBRE A APP:

PELO MENU 
LATERAL

SOBRE O SERVIÇO:

ATRAVÉS DO 
SÍMBOLO 
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