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REGULAMENTO DE ESPOLIO

O presente regulamento tem como objetivo a salvaguarda dos interesses e direitos dos doentes
relativamente a guarda de bens e valores que tenham na sua posse aquando da entrada nos

Servigos do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, EPE (CHULN).

Constitui o espdlio do doente o conjunto de bens e valores que os doentes admitidos e internados

nos Servicos de Urgéncia e/ou Internamento colocam formalmente a guarda do CHULN.

Quando os doentes recorrem aos servicos do CHULN, sempre que possivel, com especial relevancia
nas admissdes programadas, devem ser aconselhados a ndo serem portadores de bens e valores,

nem de objetos que ndo sejam de primeira necessidade.

N3o obstante, se destes se fizerem acompanhar, e no caso de ndo poderem ser entregues a familiar
ou acompanhante, deverdo os doentes ser aconselhados a deixar os seus pertences a guarda da
instituicao.

O tratamento dos dados pessoais subjacentes a execucdo deste procedimento considerara sempre

a privacidade dos seus titulares, regendo-se pelas normas consagradas no Regulamento Geral de

Protecdo de Dados (RGPD) e na respetiva lei nacional de execugdo®.

Os responsaveis pela forma de registo, encaminhamento e guarda, temporaria ou definitiva, dos
pertences dos utentes respeitardo, em todos os momentos, os principios? do tratamento de dados

pessoais objeto deste procedimento, em especial:

e O principio da confidencialidade e da integridade dos dados, ou seja, tratando-os de
uma forma que garanta a sua seguranga, incluindo a prote¢do contra o seu
tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou dano
acidental.

e O principio da minimizacdo dos dados, ou seja, recolhendo apenas os dados
adequados e pertinentes para a finalidade visada.

e O principio da limitacdo da conservacdo, ou seja, conservando-os de forma

identificada apenas durante o periodo de tempo necessario a finalidade visada.

1 Lein.2 58/2019, de 08/08.
2 Art. 52 do RGPD.
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A responsabilidade pela guarda e conservagao do espdlio, s6 pode ser imputada ao CHULN por
factos que lhe sejam atribuiveis, de acordo com os procedimentos constantes no presente

regulamento.

1. Objetivo
Estabelecer circuitos no processo de identificacdo, guarda e devolucdao do espdlio do doente, de

modo a uniformizar os procedimentos e dar cumprimento a legislagdo vigente.

2. Ambito
Este procedimento aplica-se a todos os doentes que se encontram nos Servicos do CHULN (Hospital

de Santa Maria e Hospital Pulido Valente).

3. Dever de Recolha

A recolha do espdlio é necessdria sempre que se verificar as seguintes condigdes:
a) Imprescindivel para a prestacdo de cuidados de saude;
b) Imprescindivel para a seguranca dos doentes e profissionais;

c) Preparacdo do corpo ap6s a verificagdo do dbito.

3.1. Tipos de pertences

Podem ser objeto de espdlio quatro tipo de pertences dos doentes: objetos de valor, pecas de vestuario,

préteses e ortétese e medicagdo/equipamentos:

Abrange os objetos, usualmente de reduzidas dimensdes e de elevado valor real ou estimado, trazidos
pelo doente, tais como:

a) Dinheiro

b) Documentos (bilhete de identidade, cartdo do cidaddo, cartdes de multibanco, cheques,
cadernetas bancdrias, carta de condugdo, etc.).

Valores c) Carteira e chaves

d) Objetos de metal amarelo e branco e outros objetos de adorno (alianga, anéis, brincos, fios,
medalhas, pulseiras, reldgio, etc.).

e) Telemovel, carregador, material informatico e outros objetos de natureza semelhante.

Vestudrio e calgado, Abrange o vestuario e calgado, malas e acessorios (com a excepgdo da supra alinea d)) usados pelo
malas e acessorios doente.
Préteses e ortdteses Abrange as préteses e ortdteses que o doente possua, nomeadamente préteses de membro, auditivas,

dentarias, oculares e/ou capilares.
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Medicamentos e Abrange os medicamentos que acompanham o doente, bem como equipamentos de uso clinico (ex.
equipamentos de suporte | VNI, Bombas infusoras, etc.) e produtos de apoio (ex. cadeira de rodas, canadianas, etc.).

de fungdes vitais e outros

produtos de apoio

3.2. Orientacoes sobre o registo dos tipos de pertences

Tipo de pertences Cuidados a atender

Dinheiro Indicar o n.2 de notas e o seu valor, e em separado o nimero de moedas e o seu valor (ex. 2 notas de

5€; 2 moedas de 2€), no caso de ser moeda estrangeira deve-se especificar a unidade monetdria

Documentos Discriminar os documentos de identificagdo na posse do utente (ex. bilhete de identidade, cartdo do
cidaddo, passaporte, cartdes de multibanco, cheques, cadernetas bancdrias, carta de condugdo,

documentagdo clinica (Notas de alta, MCDT'S e outros), etc.)

Carteira e chaves Indicar o tipo e cor (ex. porta moedas ou carteira de documentos). Relativamente as chaves Indicar

sempre a sua quantidade.

Objetos de metal
Indicar o tipo de pega e a cor do material de que é constituido (ex. fio de metal amarelo, anel de cor
amarelo e branco e
branca com pedras verdes incrustadas, etc.), relégios (indicar apenas se é digital ou analdgico, sem
outros objetos de
mengdo da marca)
adorno

Telemoével e material | Indicar o tipo, marca, cor e quantidade, fazendo sempre menc¢do ao seu estado de conservagdo (ex.

informatico novo, écran danificado, etc.)

Vestuario e calgado,
Identificar os itens recolhidos no respectivo impresso.
malas e acessdrios

Proteses e ortéteses Indicar sempre a existéncia de préteses ou ortéteses discriminando o tipo e sua aparéncia de forma

pormenorizada.

Medicamentos e
Indicar os medicamentos que estdo na posse do doente, tendo particular atengdo para os que
equipamentos de
necessitam de refrigeracdo.
suporte de funcles
Os equipamentos de uso clinico devem ser identificados e acompanham o doente.
vitais e outros
Os produtos de apoio devem ser identificados e armazenados
produtos de apoio

Observacdo: Nunca guardar objetos do doente dentro de compressas, luvas, guardanapos, lengcos ou outro materialqe possa ser

facilmente confundido com residuos.

3.3. Substancias explosivas ou analogas armas e drogas

Sempre que seja detetado qualquer objeto que deva ser catalogado como substancia explosiva ou analoga,
arma ou droga deve ser informado o Chefe de Equipa de Enfermagem que devera dar conhecimento

imediato ao posto da PSP do CHULN para os efeitos tidos por convenientes.
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4. Recolha do espdlio:

Na recolha do espdlio deve-se ter em atencdo os seguintes procedimentos:

4.1.Regra Geral:

a) A recolha na Urgéncia devera ser sempre efectuada por dois colaboradores (Assistentes

Operacionais (AO)) ou, caso ndo seja possivel, solicitar a presenca de um outro colaborador
(Enfermeira (0) ou Assistente Técnico (AT)). No Internamento por Enfermeira(o) e Assistente

Operacional;

4.2 Valores:

b) Nas situagGes em que existam nos bens do utente, quantias de elevado montante (acima dos 250€),
devera ser sempre solicitada a presenga de um agente da PSP (do Posto do SUC);

c) Os envelopes de valores deverdo ter etiqueta de identificacdo do doente em todas as folhas e serem
preenchidos com a descricdo de todos os itens recolhidos, sendo que, na existéncia de telemodvel e
carregador, estes deverdo ser guardados num envelope individual;

d) Apds o fecho do (s) envelope (s), ambos os colaboradores (2 AO, ou 1 AO+ enfermeira(o) ou AT na
Urgéncia e enfermeira(o) e AO no Internamento), deverdo assinar e colocar o seu numero
mecanografico de forma legivel;

e) Na existéncia de mais que um envelope, devera ser assinalado em todos o nimero de envelopes (

%,2/2,etc)

4.3. Vestuario/Calcado/malas e acessorios:
f) O modelo de registo de roupa devera ser preenchido em duplicado, com a descri¢do de todos os
itens recolhidos;
g) Todos os itens deverdo ser colocados num saco de plastico transparente, onde devera ser colocada
a vinheta do doente e um dos duplicados do modelo de registo;
h) Os itens que se encontrarem conspurcados ou molhados devem ser colocados em saco
transparente duplo, devendo o duplicado do modelo de registo ser colocado entre os dois sacos.
4.4. Préteses e ortéteses:
i) Acondicionar em envelope/saco especifico, identificando com a vinheta do doente;
4.5. Medicamentos e equipamentos de suporte de fung¢ées vitais e outros produtos de apoio:

j)  Acondicionar em envelope/saco especifico, identificando com a vinheta do doente;
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4.6 Fluxograma de recolha do espdlio nos Servicos de Urgéncia®
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Servigo de Urgéncia Central (SUC) Servigo de Urgéncia de Obstetricia e Ginecologia (SUGO) Servico de Urgéncia de Pediatria (SUP)

Necessidade de guarda dos pertences do doente:

= Obito;

Intensivos.

= Todo o doente elegivel para internamento ou tratamentos;

= Interveng¢do médica que obrigue a remogdo dos bens, tais como:
Blocos Operatérios, Sala de Hemodinamica, Dialise, Unidade de
Técnicas de Gastro e de Pneumologia e Unidades de Cuidados

v

Pertences entregues a familiar ou
acompanhante (com a devida

anuéncia do doente)

Nao

— Sim ——»

Explicar, sempre que as condigdes de saide o permitam, ao
doente o procedimento em causa e obter o seu
consentimento escrito solicitando sempre que assine os

impressos de roupa e valores

¢

Preencher comprovativo da
recegdo dos pertences;

Solicitar a assinatura do familiar
ou acompanhante no impresso
“Termo de responsabilidade”.

Valores);

A recolha de todos os bens e valores é feita por dois Assistentes Operacionais (AO) e
registada com a etiqueta de identificagdo do doente nos Livros de Espdlios (Roupas e

A recolha de quantias de elevado valor monetdrio (acima ou igual a € 250,00) deve ser feita
com a presenga dos agentes da PSP do posto do SUC.

v

v

v

Transferéncia intrahospitalar:
Os bens acompanham o doente
quando ndo ha consentimento
para a guarda dos mesmos,
devendo sempre ser solicitado
que assine o termo de
responsabilidade

Transferéncia extrahospitalar:

Se o doente estiver consciente
e orientado acompanha o
doente, devendo sempre ser
solicitado que assine os
impressos da roupa e valores
ou o termo de responsabilidade

v

Valores

Preencher o modelo
triplicado, com a descrigdo
dos itens recolhidos (ver
ponto 3.2),
acondicionados nos
envelopes de valores;

O telemdvel e o
carregador devem ser
acondicionados em
envelope individual.

Os valores devem ser
armazenados no cofre do
Secretariado do Servigo
de Observagdo (SO), apos
registo do Assistente
Técnico (AT) ali escalado.
Sempre que existir mais
que um envelope, devera
ser assinalado em ambos a
existéncia de envelopes
(1/2, 2/2, etc.)

Vestuario e calgado, malas
e acessorios

= Preencher o modelo de
registo de roupa em
duplicado, com a
descrigdo dos itens
recolhidos (ver ponto
3.2) acondicionados em
sacos de plastico
transparente;

Estes pertences sdo
armazenados de acordo
com nome e NCS do
doente, na Sala de Bens
e Espdlio do SUC.

v

Até as 12:h do primeiro dia util
seguinte a data da recolha, os valores
vdo para a Central de Espélio (SGF)
até a sua restituicdo, salvo se o
doente se mantiver no SUC

Préteses e
ortéteses

= |dentificar com
vinheta do
doente a
existéncia de
préteses ou
ortéteses e
acondicionar
em
envelope/saco
especifico e
armazenar as
préteses
dentdrias,
auditivas e
oculares no
Secretariado
doSOAe
armazenar os
restantes na
Sala de Bens e
Espélio do SUC

Medicamentos e
equipamentos de suporte
de fungdes vitais e outros
produtos de apoio.

= Medicacdo: Identificar
com vinheta do doente
e acondicionar em saco
de plastico
transparente (devem
acompanhar o doente);
= Equipamentos:
Identificar com vinheta
do doente os
equipamentos de uso
clinico (podem
acompanhar o doente);
Outros produtos de
Apoio: Identificar com
vinheta do doente e
armazenar na Sala de
Bens e Espdlio do SUC.

v

v

Central de Espélio

3 Cfr. Norma de Procedimento: Recolha, acondicionamento e entrega de bens valores no SUC (Por regulamentar)

Preservados os
pertences do
doente
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4.7 Fluxograma de recolha do espdlio nos Servicos de Internamento?®

Necessidade de guarda dos pertences do doente:

PulidoValente

= Todo o doente elegivel para internamento ou tratamentos;

= Obito;

= Intervengdo/procedimento que obrigue a remocao de bens,
tais como: Cirurgias de urgéncia, programadas e realiza¢do de MCDT.

'

A recolha dos objetos de valor e bens pessoais é realizada por Enfermeiro e
Assistente Operacional (AO)

Valores

Preencher o modelo
triplicado, com a descrigdo
dos itens recolhidos (ver
ponto 3.2); acondicionados
nos envelopes de valores;
O telemovel e carregador
deve ser acondicionados
em envelope individual.

Os valores devem ser
armazenados em local
préprio sito no
Secretariado do Servigo de
internamento, apos registo
do Assistente Técnico (AT)
ali escalado.

Sempre que existir mais
que um envelope, devera
ser assinalado em ambos a

Pertences entregues a familiar ou Preencher comprovativo da
outros devidamente autorizados pelo  |[—— gj;; ——»| rececdo dos pertences;
doente
Solicitar a assinatura da pessoa
significativa no impresso
Nao Entrega de Pertences.
Obter consentimento escrito e assinado junto do —> Obito
doente para a execugdo do procedimento
l Transferéncia intrahospitalar: Os bens
v acompanham o doente quando ndo ha

consentimento para a guarda dos
mesmos, devendo sempre ser solicitado
que assine o termo de responsabilidade

Transferéncia extrahospitalar:

Se o doente estiver consciente e
orientado acompanha o doente,
devendo sempre ser solicitado que

»
gl assine os impressos da roupa e valores
ou o termo de responsabilidade
Se ndo se confirmar este estado o
v espdlio segue para a Central de Espdlio.

Vestuario, calgado,
malas e acessérios

= Colocar em saco
especifico para
acondicionamento de
roupa com vinheta de
identificagdo

Registar em impresso
préprio a contagem e
descriminagdo dos
bens

Colocar na unidade
do doente

Préteses e
ortdteses

= |dentificar coma
vinheta do
doente a
existéncia de
préteses e
ortéteses e
acondicionar em
envelope
especifico e
armazenar no
armario de
espdlio do
internamento.

Medicamentos e
equipamentos de
suporte de fung¢Ges
vitais e outros
produtos de apoio.

Os medicamentos,
equipamentos e
produtos de apoio
sdo identificados
com vinheta de
identificagdo e
colocados na
unidade do doente.

v

v

v

existéncia de envelopes
(1/2, 2/2, etc.)

Entregar ao doente logo que este regresse ao internamento

Preservados os
pertences do
doente

4 Cfr. Norma de Procedimento: Recolha, acondicionamento e entrega de bens e valores nos Servigos de Internamento (Por regulamentar)
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Restituicdo de espolio

5.1. Local e horario para a recolha

O espdlio pode ser entregue nos Servigos de Urgéncia, Internamento e na Central de Espdlios.

A restituicdo do espdlio pode ser efetuada nos dias Uteis, nos seguintes horarios:

- No Servigo de Urgéncia Central (24 horas)

- Nos Servigos de Internamento (das 09:h00 as 19h00m)

- Na Central de Espdlios (das 09h00m as 17h00m)

5.2. Entrega de espdlio

k)
1)

Ao doente, apds a alta ou seus legais representantes;

A terceiros, mediante certificada autoriza¢cdo ou vontade expressa do doente;

m) Aos familiares, em caso de falecimento do doente:

p)

Mediante apresentacdo de titulo legal adequado, que certifique a qualidade de cabeca de casal,
nomeadamente habilitacdo de herdeiros, ou documento provisorio de identificagdo da heranca
(declaracdo das Financas com a indica¢do dos herdeiros);

E, nas situagbes em que inexistem bens que justifiquem a habilitagdo de herdeiros ou mesmo o
documento provisério de identificagdo de heranga, deve-se exigir que todos os herdeiros assinem
uma declaragdo em que autorizem um determinado familiar ou terceiro a proceder ao
levantamento do Espdlio, sendo que, esta situacdo sera sempre a titulo excecional (primeiro que
tudo deveremos sempre solicitar a habilitacdo de herdeiros, caso ndo haja, o documento das
Finangas e sd por ultimo e caso seja alegado pelos familiares a inexisténcia de bens é que se coloca
a possibilidade da declaracdo assinada pelos herdeiros);
A funcionario das Embaixadas, devidamente credenciado, quando se tratar de doente estrangeiro e
na impossibilidade da entrega ser feita ao préprio ou a sua familia;
Por solicitacdo do enfermeiro gestor, com autorizagdo do doente ou do seu representante legal ou,
ndo sendo possivel ao doente expressar o seu consentimento e no caso de auséncia comprovada do
representante, apenas se for considerado imprescindivel para a prestacdo de cuidados de saude;
Por solicitacdo da Dire¢do do Servigo Social, com autorizacdo do doente ou do seu representante

legal ou, ndo sendo possivel ao doente expressar o seu consentimento e no caso de auséncia
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comprovada do representante, apenas se for considerado imprescindivel para dar continuidade ao

processo social.

5.3 Procedimento de entrega:

Regras Gerais:

a)

b)

d)

e)

A entrega dos bens e valores dos doentes deve ser certificada e datada no préprio invélucro com
numero mecanografico legivel e assinatura do colaborador que recebe o espdlio ou a assinatura
confirmada por documento de identificacdo de quem recebe, com menc¢ao do numero, data de
emissdo e grau de parentesco;

O mesmo registo de entrega deve especificar a conformidade dos bens e valores que compdem o
espdlio com os que constam na relagdo documental constantes no invélucro de valores ou lavrada
no documento de recolha de roupa que o acompanha;

Em caso de 6bito, a entrega do Cartdo do Cidaddo, ou seu substituto legal, podera ser efetuada a
terceiros mediante identificacdo e declaracdo devidamente assinada no verso do envelope de
valores;

Os referidos invélucros de valores e o impresso de recolha de roupa deverdo ficar arquivados pelo
prazo de um ano no servi¢co que procedeu a sua entrega;

Os servicos de internamento deverdo dispor de local adequado (armario/gaveta com chaves)
destinado a guarda dos espélios temporarios dos doentes, ficando responsavel pela sua guarda e
conservagao, devendo a chave estar em local seguro e da responsabilidade da(o) enfermeira(o)-

gestor ou de quem a(o) substitui.

5.3.1 — Entrega de bens a colaborador do CHULN a pedido do utente ou da(o) Enfermeira (o)

Gestor(a) do Servico ou da direcdo do Servico Social (ou guem a(o) substitua na sua auséncia):

» O colaborador deve apresentar a sua identificacdo (cartdo de colaborador), bem como o

documento assinado pela(o) enfermeira(o) gestor(a) ou quem a (o) substitui na sua auséncia;

» O colaborador deve apresentar a sua identificagdo (cartdo de colaborador), bem como o

documento assinado pela dire¢do do Servigo Social ou quem a (o) substitui na sua auséncia;

» O colaborador que procede a entrega do espdlio deverd assinar e colocar o seu numero

mecanografico legivel nos referidos documentos;

» O colaborador que recebe o espédlio, deverd também assinar e colocar o seu numero

mecanografico legivel nos referidos documentos;
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5.3.2 — Entrega de bens ao utente ou a terceiro devidamente autorizado pelo mesmo, ou a terceiros

legalmente habilitados para o efeito:

> Na entrega dos espdlios ao préprio utente nos Servigos devera ser solicitado que o mesmo proceda
a sua assinatura nos respectivos envelopes, bem como, o colaborador que procede a entrega devera
assinar e colocar o seu nimero mecanografico legivel;

> Na situacdo de entrega ao proprio utente na Central de Espdlios o mesmo devera proceder a sua
assinatura nos documentos, juntando sempre que possivel cdpia do seu cartdo de identificacdo (ex.
Cartdo do Cidad3do, Bilhete de Identidade, Passaporte, Carta de Condugdo) caso ndao seja possivel
confirmar a sua identidade através de documentos, o colaborador podera solicitar ao utente a nota de
alta ou devera obter a confirmacdo da alta do utente junto dos Servicos;

> Na situacdo em que o espdlio é entregue a pessoa devidamente autorizada pelo doente ou
legalmente habilitada, o colaborador que procede a entrega deverd solicitar o documento de
identificacdo, solicitando autorizacdo para se proceder a cépia do mesmo, bem como, solicitar a sua
assinatura (conforme consta do cartdo de identificagdo), juntando a autoriza¢do do doente, procedendo

o arquivo destes junto da cdpia do invélucro de valores e/ou impresso de recolha de roupa.

6. Espdlios ndo reclamados

6.1 — Doentes falecidos:

a) Decorrido um ano sobre o recebimento do espdlio, e apds contacto prévio com os familiares do
utente falecido, a solicitar o levantamento do seu espdlio sem que tenha sido reclamado nas
circunstancias descritas no disposto no paragrafo Unico do DL 253/78 de 26 de agosto, o
Responsavel pela Central de Espdlios mediante autorizacdo do Conselho de Administragao,
procederd a abertura do espélio para efeitos de posterior venda, doacdo ou destruicdo de bens;

b) O numerario constituira receita imediata do hospital, bem como o produto da venda de outros
valores, que sera da competéncia do SGF, apds autorizacao do Conselho de Administracao;

¢) No caso de objetos sem qualquer valor financeiro decorrido um ano sobre o depdsito destes, serdo
analisados pelo Responsavel pela Central de Espdlios, para que mediante uma avaliagdo sumdria
sejam ou doados as instituicdes de solidariedade social, ou se destituidos de valor, sejam
eliminados como residuos sélidos hospitalares;

d) Ainutilizacdo devera ser anotada em documento adequado a definir.
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6.2 — Doentes nao falecidos:

a) Relativamente ao espdlio dos doentes que tiveram alta mas que ndo procederam ao
levantamento do mesmo é aplicavel a Lei geral relativa ao usucapido, ou seja, aplica-se o regime
constante no cddigo civil, desde que tenha sido feito um contacto prévio com o utente a solicitar
o levantamento do seu espdlio;

b) Nos termos do artigo 1299.2 do Cddigo Civil, a usucapido de coisas ndo sujeitas a registo da-se
guando a posse, independentemente da boa-fé e de titulo, tiver durado seis anos;

c) Assim, decorridos seis anos e mediante autorizacdo do Conselho de Administracdo segue-se o

mesmo procedimento constante nas alineas b), c) e d) relativos aos espdlios de doentes falecidos;
7. - Arquivo e Destrui¢cao dos envelopes:

a) Os envelopes onde constavam os bens entregues ao utente, familiar, ou terceiros devidamente
autorizados, deverdo ficar arquivados (na central de espdlio, no SUC ou nos Servicos de
Internamento) durante o periodo de cinco anos.

b) Decorrido esse tempo os mesmos deverdo ser destruidos, apds autorizacdo do IAN/TT nos termos
do artigo 8.2 da Portaria n.2 247/2000, de 8 de Maio e com as formalidades de eliminacdo

previstas no artigo 9.2 do mesmo diploma;

8. — Protecao de dados:

Todos os colaboradores diretamente envolvidos na execugdo das atividades constantes no presente
Regulamento deverdo atuar sempre com respeito pela protecdo de dados pessoais das pessoas
envolvidas e, designadamente:
e Manter em local seguro e de acesso restrito os livros, ou outros suportes, utilizados para os
registos referidos neste Regulamento, impedindo consultas indevidas ao seu conteudo;
e Efetuar sempre o transporte dos envelopes com valores, entre o Servico de Urgéncia e
Servigos de Internamento e o Servico de Gestdo Financeira, em mala fechada de forma a
garantir a confidencialidade da informagdo neles contida (identificagdo de utentes e

profissionais e relagdo de valores neles constantes);
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e Proceder a eliminacao definitiva de todos os suportes que contenham dados pessoais, assim
gue os mesmos atingirem o fim do prazo definido para a sua conservacgao, considerando para
o efeito as regras de elimina¢do de lixo confidencial em vigor no CHULN;

e Prestar, sempre que for solicitado, todas as informacdes necessdrias sobre o tratamento dos
dados pessoais recolhidos pelo CHULN no ambito do espdlio aos seus titulares,
designadamente, o respetivo prazo de conservacdo e o contacto do Encarregado de Protecao

de Dados.

9. — Disposicdes finais e transitdrias:

a) O doente/acompanhante deve ser esclarecido sobre o teor do presente Regulamento;

b) Os colaboradores que ndo atuarem em conformidade com o presente Regulamento respondem

disciplinarmente pelos deveres que tenham violado;

c¢) Todas as situacBes ndo previstas no presente Regulamento serdo analisadas e resolvidas caso a
caso, sempre que possivel nos respetivos Servicos e em ultima instancia pelo Conselho de

Administracao;

d) Com a entrada em vigor do presente Regulamento ficam revogados o Regulamento que se
encontra em vigor e as Circulares existentes sobre este assunto.

5 Definigoes e Abreviaturas
CHULN — Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, EPE
SUC — Servico de Urgéncia Central
SUOG —Servico de Urgéncia de Ginecologia e Obstetricia
SUP — Servico de Urgéncia de Pediatria
SO —Servico de Observacao
SGF — Servico de Gestdo Financeira

AO — Assistente Operacional AT — Assistente Técnico - PSP — Policia de Seguranca Publica
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