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SERVICO DE SAUDE OCUPACIONAL CHULN e

Préxima revisdo

GRUPO OPERATIVO INSTITUCIONAL PARA A PREVENGAO DA VIOLENCIA CHULN

Assunto: VIOLENCIA CONTRA PROFISSIONAIS DO CHULN

Destinatarios: Todos os profissionais do CHULN

Fonte inicial: Norma elaborada pelo Departamento de Pediatria em colaboragéo com o SSO: “Violéncia contra os profissionais de salide no local de
trabalho’ e posteriormente aprovada pelo CA para todos os trabalhadores do CHULN. Revis&o n° 2 revista com o Gabinete Juridico. Revisao n® 3 revista
com o Grupo Operativo Institucional (GOI) para a preveng&o da violéncia no CHULN.

INTRODUGAO

No setor da salde, o tema da violéncia contra profissionais tem tido ateng@o crescente nos Ultimos anos. De facto, os
trabalhadores dos servigos de salde, pelas condigdes particulares do seu trabalho, constituem um dos grupos profissionais
mais expostos (European Agency for Safety and Health at Work, 2007).

Em Janeiro de 2022, foi aprovada a Resolugédo do Conselho de Ministros n.® 1/2022 relativa ao Plano de Acdo para a
Prevengdo da Violéncia no Setor da Salde. De acordo com a mesma, entende-se por violéncia no setor da saude as
“situagdes em que um trabalhador, independentemente do seu vinculo juridico, a desempenhar fungdes numa instituigio que
presta cuidados ou servicos de salde do Ministério da Salde, independentemente da sua natureza juridica, seja submetido a
qualquer tipo de violéncia em condigbes relacionadas com o seu trabalho, incluindo as deslocagdes para e do trabalho,
colocando em risco, de forma direta ou indireta, a sua seguranga, bem-estar ou salide ou os de terceiros”.

As consequéncias da violéncia podem ser multiplas, podendo afetar a salde fisica e psicolégica do trabalhador, para além de
poderem existir implicacdes a nivel organizacional e social.

Em 28 de Julho de 2022 foi nomeado pelo Conselho de Administracdo do CHULN, o Grupo Operativo Institucional para a
preveng&o da violéncia no Centro Hospitalar (Ata n® 35/2022).

Esta norma contempla os procedimentos de atuagéo e notificagdo das situacdes de violéncia no local de trabalho no CHULN,
as responsabilidades dos varios intervenientes e ainda algumas recomendagdes relativas & prevengdo deste tipo de
ocorréncias.

TIPOS DE VIOLENCIA:

Podem existir diferentes tipos de violéncia contra profissionais de satde.
Adota-se, nesta Norma, a categorizag&o da Diregéo Geral da Saide (DGS, 2022) distinguindo cinco grupos:

- violéncia fisica;

- violéncia psicolégica (incluindo violéncia verbal);
- violéncia sexual;

- assédio moral;

- violéncia contra o patriménio.
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1. PROCEDIMENTOS A SEGUIR PELO PROFISSIONAL EM CASO DE VIOLENCIA

1.1. Violéncia verbal:

Tentar perceber a situagéo;

N&o responder de modo violento, arrogante ou autoritario;

Falar em tom baixo, mas com firmeza;

Manter-se fora de alcance (distancia segura);

Se necessario/possivel pedir apoio a um colega;

Caso entenda que a situagdo esta fora de controlo podendo dar origem a disturbio, contactar o Gabinete de
Seguranca através do n° de telefone de emergéncia interna 50112;

Caso haja necessidade, o Gabinete de Seguranga podera contactar a autoridade policial;

Identificar o(s) agressor(es) e testemunhas;

Efetuar a participagao a policia, sempre que considerada oportuna;

Participar internamente a situagéio ao superior hierarquico (documento “Notificagdo de ocorréncia: Violéncia contra
profissionais do CHULN no local de trabalho”);

Recorrer ao Servigo de Salide Ocupacional para apoio clinico.

1.2. Violéncia fisica (ato ou ameaca):

1.3. Outros tipos de violéncia:

Tentar, dentro do possivel, manter a calma;

Evitar o confronto direto, afastando-se;

Se possivel, pedir apoio a um colega;

Contactar o Gabinete de Seguranga, através do n° de telefone de emergéncia interna 50112, e comunicar a situagéo.
Caso haja necessidade, 0 Gabinete de Seguranga poderé contactar a autoridade policial;

Identificar o(s) agressor{es) e testemunhas;

Efetuar a participago & policia, sempre que considerada oportuna;

Participar internamente a situagdo ao superior hierarquico (impresso “Notificagéo de ocorréncia: Violéncia contra
profissionais do CHULN no local de trabalho”);

Recorrer a0 Servigo de Salide Ocupacional para apoio clinico e, caso se verifique leso fisica, para participagéo de
acidente de trabalho até 24h (teis apbs a ocorréncia.

Participar internamente a situag&o ao superior hierarquico (documento “Notificag&io de ocorréncia: Violéncia contra
profissionais do CHULN no local de trabalho”);

Recorrer ao Servigo de Salide Ocupacional para apoio clinico.
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2. NOTIFICAGAO INTERNA NO CHULN: CIRCUITO E RESPONSABILIDADES
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— O DS, EADE ou AA devera remeter a copia da
notificacéo ao Servigo de Saude Ocupacional (SSO),
sendo o original arquivado pela chefia, com garantia
da confidencialidade e privacidade dos dados.

— No caso em que a atuacdo do agressor configure uma conduta passivel de ser considerada um ilicito de natureza
criminal e/ou disciplinar, o DS, EADE ou AA devera participar os factos ao Conselho de Administragdo para os fins
tidos por convenientes. Podera haver necessidade de uma exposigao escrita complementar por parte do trabalhador.

— 0 880 dara conhecimento da notificagéio recebida ao Grupo Operativo Institucional (GOI) para a prevengdo da
violéncia no CHULN.

- O profissional podera dirigir-se a0 SSO que disponibilizara apoio clinico (e eventual encaminhamento clinico) ao
profissional vitima de violéncia no local de trabalho.

- Em caso de agress&o com lesé&o fisica, o profissional devera efetuar a participagao de acidente de trabalho no Servico
de Saude Ocupacional, de acordo com o circuito estabelecido para os Acidentes de Trabalho (até 24h Uteis apos a
ocorréncia).

— O profissional podera, sempre que assim o entenda, efetuar a participagéo da ocorréncia s autoridades policiais.

— No caso de o agressor identificado ser o proprio superior hierarquico do profissional, a notificagdo podera ser entregue
ao superior hierarquico acima deste.

- O profissional de salide podera ainda fazer o registo onfine das ocorréncias de violéncia (de modo anénimo) no site da
DGS (Sistema Nacional de Notificagao de Incidentes NOTIFICA).
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3. PAPEL DO SERVIGO DE SAUDE OCUPACIONAL (SSO)

— 0SSO estara disponivel para o apoio clinico (e eventual encaminhamento clinico) ao profissional vitima de violéncia
que se dirija ao SSO;

— Nas situages em que o SSO tome conhecimento de uma situag&o de violéncia contra profissionais através da copia
da notificagao, contactara o profissional no sentido de Ihe disponibilizar apoio clinico;

—  Em caso de agressio com leséo fisica, 0 SSO apoiara o profissional na notificagéo de acidente de trabalho (de acordo
com o circuito estabelecido para os Acidentes de Trabalho);

— 0 SSO estara disponivel para colaborar com os responsaveis dos servigos no estudo de eventuais medidas
preventivas.

4. PAPEL DO GRUPO OPERATIVO INSTITUCIONAL PARA A PREVENGAO DA VIOLENCIA CHULN (GOI)

—  Efetuar a analise das notificacdes de violéncia contra profissionais, monitorizando a violéncia de modo integrado
no &mbito institucional;

_ Identificar situagGes com elevado risco de violéncia a partir da informacao disponivel (avaliagGes de risco,
ocorréncias, registos, contactos, observagdes);

— Promover a implementago de medidas de seguranga, preventivas da violéncia;

—  Coordenar as intervengdes relacionadas com a prevencao da violéncia e abordagem dos episodios de violéncia,
em conjunto com os profissionais / Servigos do CHULN.

L
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5. RECOMENDAGOES GERAIS PARA A PREVENGAO DE SITUAGOES DE VIOLENCIA NO LOCAL DE TRABALHO

Evitar a aglomeragéo de utentes, procurando que estes esperem o menos possivel e em situagdo de conforto
adequada;

— Avisar previamente o utente se, por exemplo, for necessario adiar ou alterar uma consulta e desencadear
procedimento alternativo de atendimento, nos casos em que o utente n&o tenha recebido esse aviso; se tal ndo for
possivel, explicar a razéo da alteragéo e lamentar o facto;

~  Evitar a aglomeragéo de visitas, explicitando o horario e as condigGes de visita através de cartazes, informagao aos
utentes aquando do internamento ou, no caso de internamento programado, antes do mesmo (por exemplo através do
site do CHULN ou de contactos com os Centros de Satde da area de intervengo);

—  Garantir a identificagéo dos profissionais e atribuir um profissional de referéncia a cada utente:
—  Manifestar disponibilidade para dar informagdes e conversar em ambiente de privacidade;

— Compreender, registar e referenciar para decis&o adequada os pedidos dos utentes que ultrapassem as normas
habituais do servigo;

- Ter permanentemente & disposicao um local para recolha de sugestdes / reclamagdes;

~  Gerir situagdes de sobrecarga de trabalho e de possivel stresse, com particular atengo & organizagdo dos horarios
de trabalho, as pausas e periodos de férias;

- Explicar aos utentes a sua situagéo clinica de forma clara, esclarecendo as suas dividas, bem como solicitar a sua
colaboragéo nos procedimentos a serem realizados (por exemplo colheitas de sangue, exames imagiologicos, efc.).
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